ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der TMS Unternehmensberatung GmbH, Stand Juni 2017

A. Aligemeine Regeln fiir Beratungs- und Seminarvertrage
(Dienstvertrige)

1. Geltungsbereich der allgemeinen Regeln

1.1 Die Bestimmungen der Ziffern 1. bis 11. gelten fiir sdmtliche
Beratungs- und Schulungsangebote und fiir samtliche Vertrage
der TMS mit ihren Auftraggebern unabhangig von Inhalt und
Rechtsnatur der von der Auftraggebern angebotenen bzw.
libernommenen Leistungen.

1.2 Soweit Beratungsvertrdge oder Angebote der TMS Bestim-
mungen enthalten, die von den folgenden allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen abweichen, gehen die individuell angebote-
nen oder vereinbarten Vertragsregeln diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen vor.

2.Vertragsgegenstand / Leistungsumfang

2.1 Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte, im Vertrag
bezeichnete Beratungs- bzw. Schulungstatigkeit, nicht die
Erzielung eines bestimmten wirtschaftlichen Erfolges. Die
Leistungen des Auftragnehmers sind erbracht, wenn die erfor-
derlichen Analysen, die sich daraus ergebenen Schlussfolgerun-
gen und die Empfehlungen erarbeitet und gegeniiber dem
Auftraggeber erldutert sind. Unerheblich ist, ob oder wann die
Schlussfolgerungen bzw. Empfehlungen umgesetzt werden.

2.2 Auf Verlangen des Auftraggebers hat der Auftragnehmer
Auskunft lber den Stand der Auftragsausfiihrung zu erteilen
bzw. nach Ausfiihrung des Auftrags Rechenschaft abzulegen
durch einen schriftlichen Bericht, der den wesentlichen Inhalt
von Ablauf und Ergebnis der Beratung wiedergibt. Soll der
Auftragnehmer einen umfassenden, schriftlichen Bericht,
insbesondere zur Vorlage an Dritte erstellen, muss dies geson-
dert vereinbart werden.

2.3 Der Auftragnehmer fiihrt alle Arbeiten mit groRter Sorgfalt
und stets auf die individuelle Situation und die Bediirfnisse des
Auftraggebers bezogen durch.

2.4 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, in den Erhebungen und
Analysen die Situation des Unternehmens im Hinblick auf die
Fragestellung richtig und vollstindig wiederzugeben. Von
Dritten oder vom Auftraggeber gelieferte Daten werden nur auf
Plausibilitat Gberpriift. Die aus den Untersuchungen abzuleiten-
den Schlussfolgerungen und Empfehlungen erfolgen nach
bestem Wissen und nach anerkannten Regeln von Wissenschaft
und Praxis. Die Darstellung der Empfehlungen erfolgt in ver-
standlicher und nachvollziehbarer Weise.

2.5 Soweit nicht anders vereinbart, kann der Auftragnehmer sich
zur Auftragsausfilhrung sachverstandiger Unterauftragnehmer
bedienen, wobei er dem Auftraggeber stets unmittelbar ver-
pflichtet bleibt. Der Auftragnehmer hat gehorig ausgebildete
und mit den nétigen Fachkenntnissen versehene Mitarbeiter
einzusetzen und diese bei der Auftragsausfiihrung fortlaufend
zu betreuen und zu kontrollieren. Im Ubrigen entscheidet er nach
eigenem Ermessen, welche Mitarbeiter er einsetzt oder aus-
tauscht.

3.Mitwirkungsobliegenheiten des Auftraggebers

3.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer nach
Kraften zu unterstiitzen und in seiner Betriebssphare alle zur
ordnungsgemaBen Auftragsausfithrung notwendigen Voraus-
setzungen zu schaffen; insbesondere hat er alle fiir die Auftrags-
durchfiihrung notwendigen oder bedeutsamen Unterlagen
rechtzeitig zur Verfliigung zu stellen.

3.2 Auf Verlangen des Auftragnehmers hat der Auftraggeber die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der von ihm vorgelegten Unterla-
gen sowie seiner Auskiinfte und miindlichen Erklarungen
schriftlich zu bestatigen.

3.3 Die TMS wird auch ungefragt und méglichst friihzeitig tber
solche Umstande informiert, die von Bedeutung fiir das Projekt
sein kénnen.

3.4 Von der TMS gelieferte Zwischenergebnisse und Zwischenbe-
richte werden vom Auftraggeber unverziiglich daraufhin
tberpriift, ob die darin enthaltenen Informationen Uber den
Auftraggeber bzw. sein Unternehmen zutreffen; etwa erforderli-
che Korrekturen und ebenso Anderungswiinsche werden der
TMS unverziiglich schriftlich mitgeteilt.

4. Datensicherung / Unterlagen

4.1 Der Auftraggeber stellt rechtzeitig vor Beginn der Tatigkeiten
der TMS-Berater sicher, dass an seinen EDV-Gerdten von TMS-
Mitarbeitern aufgezeichnete Daten im Fall der Vernichtung oder
Verfalschung mit vertretbarem Aufwand aus maschinenlesbaren
Datentragern rekonstruiert werden konnen (Datensicherung).
4.2 Die Pflicht des Auftragnehmers zur Aufbewahrung der
Unterlagen erlischt sechs Monate nach Zustellung der schriftli-
chen Aufforderung zur Abholung, im Ubrigen drei Jahre, bei gem.
§ 14.3 zuriickbehaltenen Unterlagen fiinf Jahre nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses.

5. Leistungsidnderungen

5.1 Die TMS ist verpflichtet, Anderungsverlangen des Auftragge-
bers Rechnung zu tragen, sofern ihr dies im Rahmen ihrer
betrieblichen Kapazititen, insbesondere hinsichtlich des Auf-
wandes und der Zeitplanung zumutbar ist.

5.2 Soweit sich die Priifung der Anderungsméglichkeiten oder die
Realisierung der gewiinschten Anderungen auf die Vertragsbe-
dingungen auswirken, insbesondere auf den Aufwand der TMS
oder den Zeitplan, vereinbaren die Parteien eine angemessene
Anpassung der Vertragsbedingungen, insbesondere Erhohung
der Vergitung und Verschiebung der Termine. Soweit nichts
anderes vereinbart ist, fihrt die TMS in diesem Fall bis zur
Vertragsanpassung die Arbeiten ohne Beriicksichtigung der
Anderungswiinsche durch.

5.3 Ist eine umfangreiche Priifung des Mehraufwandes notwen-
dig, kann die TMS eine gesonderte Beauftragung hierzu verlan-
gen.

5.4 Anderungen und Ergénzungen des Auftrags bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Protokolle iiber diesbeziigliche
Besprechungen oder den Projektsachstand werden dem gerecht,
sofern sie von den Bevollmachtigten beider Seiten unterzeichnet
sind?

6. Leistungshindernisse, Verzug, U hkeit

6.1 Die TMS kommt mit ihren Leistungen nur in Verzug, wenn
bestimmte Fertigstellungstermine als Fixtermine vereinbart sind
und die TMS die Verzogerung zu vertreten hat. Nicht zu vertreten
hat die TMS beispielsweise einen unvorhergesehenen Ausfall des
fiir das Projekt vorgesehenen Beraters der TMS, hohere Gewalt
und andere Ereignisse, die bei Vertragsabschluss nicht vorher-
sehbar waren und der TMS die vereinbarte Leistung zumindest
voriibergehend unmoglich machen oder unzumutbar erschwe-
ren.

6.2 Sind die Leistungshindernisse voriibergehender Natur, so ist
die TMS berechtigt, die Erfiillung ihrer Verpflichtungen um die
Dauer der Verhinderung und um eine angemessene Anlaufzeit
hinauszuschieben. Wird dagegen durch Hindernisse im Sinne
von Ziffer 6.1 die Leistung der TMS dauerhaft unméglich, so wird
die TMS von ihren Vertragspflichten frei. Soweit Verzug oder
Unmoglichkeit von der TMS zu vertreten sind, gelten erganzend
Ziffern 7.2 bis 7.5.

6.3 Die Stornierung eines Seminars, Vortrags oder Workshops
durch den Auftraggeber, die spatestens 14 Tage vor Veranstal-
tungs- oder Seminarbeginn bei der TMS eintrifft, befreit den
Auftraggeber von der Zahlung des Honorars. Bei Stornierung
oder Umbuchung nach diesen 14 Tagen ist 50% des vereinbarten
Nettohonorars zu entrichten.

6.4 Ereignisse hoherer Gewalt, die die Leistung wesentlich
erschweren oder zeitweilig unméglich machen, berechtigen die
jeweilige Partei, die Erfiillung ihrer Leistung um die Dauer der
Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschie-
ben. Der hoheren Gewalt stehen Arbeitskampf und ahnliche
Umstande gleich, soweit sie unvorhersehbar, schwerwiegend
und unverschuldet sind. Die Parteien teilen sich gegenseitig
unverziiglich den Eintritt solcher Umstande mit.

7. Gewihrleistung, Haftung

7.1 Wenn und soweit etwaige Beratungsfehler und/oder etwaige
Méngel einer von der TMS erstellten Leistung darauf beruhen,
dass der Auftraggeber seine Mitwirkungsobliegenheiten gemaR
Ziffer 3 nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig erfiillt hat,
ist die Haftung der TMS ausgeschlossen. Den Nachweis der
vollsténdigen und rechtzeitigen Erfiillung aller Mitwirkungsob-
liegenheiten wird im Streitfall der Auftraggeber fiihren. Die TMS
Ubernimmt ferner keine Haftung fiir etwaige Schiden des
Auftraggebers durch Nichtbeachtung der Ziffer 4 dieser AGB.

7.2 Der Auftragnehmer haftet durch von ihm, seinem gesetzli-
chen Vertreter oder seinen Erfiillungsgehilfen durch leichte
Fahrlassigkeit (mit-)verursachte Schaden nur, wenn und soweit
diese auf der Verletzung solcher Pflichten beruhen, deren
Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Auf-
traggeber regelmaRig vertrauen darf.

7.3 Im Ubrigen haftet der Auftragnehmer nur fiir Schaden, wenn
und soweit sie von ihm, seinem gesetzlichen Vertreter oder
seinen Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht worden sind. Dabei beschrankt sich die Haftung des
Auftragnehmers stets auf solche Schaden, mit denen er verniinf-
tigerweise rechnen musste. Diese Haftungsbeschrankungen
gelten nicht fiir schuldhafte Verletzungen des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder Garantien.

7.4 Fiir einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf maximal
250.000 EUR begrenzt. Als einzelner Schadensfall gilt die Summe
der Schadensersatzanspriiche aller Anspruchsberechtigen, die
sich aus einer Einzelnen, zeitlich zusammenhangend erbrachten,
abgrenzbaren und insoweit einheitlichen Leistung ergibt. Bei
Vorhersehbarkeit eines wesentlich héheren Schadensrisikos ist
der Auftragnehmer verpflichtet, dem Auftraggeber eine hohere
Haftungssumme anzubieten, wobei er seine Vergiitung entspre-
chend anpassen kann.

7.5 Der Auftragnehmer haftet nicht fiir die unsachgemaRe
Anwendung oder Umsetzung der im Rahmen der Leistungen
oder in den Arbeitsunterlagen enthaltenen Empfehlungen durch
den Auftraggeber.

7.6 Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers gegen den
Auftragnehmer kénnen nur innerhalb eines Jahres geltend
gemacht werden , nachdem der Auftraggeber von dem Schaden
und von dem anspruchsbegriindenden Ereignis Kenntnis erlangt
hat oder ohne grobe Fahrléassigkeit erlangen miisste, in jedem
Fall aber in 5 Jahren ab Anspruchsentstehung. Die Verkiirzung
der Verjahrung gilt nicht in Fallen von grober Fahrlassigkeit,
Vorsatz oder Arglist. Das Recht, die Einrede der Verjdhrung
geltend zu machen, bleibt unberiihrt.

8. Rechnungsstellung, Zahlung

8.1 Bei Fehlen abweichender Vereinbarungen ist die TMS
berechtigt, Honorar und angefallene Auslagen monatlich im
Nachhinein auf der Basis der bei ihr jeweils geltenden Tagessatze
dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen. Dies gilt auch bei
Vereinbarung einer Pauschalvergiitung, solange die Monats-
rechnung insgesamt die vereinbarte Pauschale nicht lbersteigt.
VertragsgemalR gestellte Rechnungen der TMS sind sofort zur
Zahlung fallig. Nach 14 Kalendertagen ab Rechnungsstellung
tritt Verzug ein, ohne dass es einer Mahnung bedarf. Mehrere
Auftraggeber (natirliche und/oder juristische Personen) haften
gesamtschuldnerisch.

8.2 Ist der Auftraggeber mit einem Ausgleich falliger Zahlungen
in Verzug, so ist die TMS berechtigt, ihre Arbeit an dem Projekt
einzustellen, bis diese Forderungen erfiillt sind. Dadurch beding-
te Verzogerungen gehen alleine zu Lasten des Auftraggebers.

8.3 Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Auftragnehmers
auf Vergilitung und Auslagenersatz ist nur mit unbestrittenen,
rechtskraftig festgestellten oder entscheidungsreifen Forderun-
gen zuldssig.

9. Schutz des geistigen Eigentums

9.1 Der Auftraggeber steht dafiir ein, dass die im Rahmen des
Auftrags von der TMS gefertigten Berichte, Organisationsplane,
Entwiirfe, Zeichnungen, Aufstellungen und Berechnungen nur
fir die vertraglich vereinbarten Zwecke verwandt und nicht ohne
ausdriickliche Zustimmung im Einzelfall vervielfaltigt, bearbei-
tet, lbersetzt, nachgedruckt, weitergegeben oder verbreitet
werden. Die Nutzung der erbrachten Beratungsleistungen fiir
mit dem Auftraggeber verbundene Unternehmen bedarf einer
ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

9.2 Soweit Arbeitsergebnisse urheberrechtsfahig sind, bleibt die
TMS Urheber. Der Auftraggeber erhdlt in diesen Fallen das nur

durch Absatz 1 Satz 1 eingeschrénkte, im Ubrigen zeitlich und
ortlich unbeschrankte, unwiderrufliche, ausschliefliche und
nicht iibertragbare Nutzungsrecht an den Arbeitsergebnissen.
9.3 Als Teilnehmerunterlagen fiir Seminare, Workshops oder
Vortrage werden urheberrechtlich geschiitzte Texte und Daten,
Checklisten, Ablaufplane und Materialien ausgegeben. Die
Teilnehmerunterlagen sind daher ausschlieBlich zur persénli-
chen Verwendung durch die Teilnehmer bestimmt. Jegliche
Vervielféltigung, Nachdruck oder Ubersetzung, Weitergabe an
Dritte ohne ausdriickliche Zustimmung durch die TMS, auch von
Teilen der Unterlagen sind nicht gestattet und bedeuten eine
Urheberrechtsverletzung, die zivilrechtlich verfolgt wird.

10. Treuepflicht

10.1 Die Parteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat.
Sie informieren sich unverziiglich wechselseitig tber alle Um-
stande, die im Verlauf der Projektausfiihrung auftreten und die
Bearbeitung beeinflussen kénnen.

10.2 Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Einstellung oder
sonstige (auch selbststindige) Tatigkeit von Beratern und
Dozenten des Auftragnehmers, die im Rahmen der Auftrags-
durchfithrung téatig sind oderwaren, vor Ablauf von zwolf
Monaten nach Beendigung der Zusammenarbeit zu unterlassen.
10.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich, ihm zur Kenntnis
gelangte Kiindigungs- oder Verdnderungsabsichten von zur
Durchfiihrung des Auftrags eingesetzten Mitarbeitern des
Auftragnehmers diesem unverziiglich mitzuteilen.

11. Sonstiges

11.1 Neben den individuellen Absprachen und diesen Geschafts-
bedingungen der TMS gilt fiir alle Anspriiche nur deutsches
Recht.

11.2 Geschéftsbedingungen des Auftraggebers finden nur
Anwendung, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart
wurde.

11.3 Erfiillungsort fiir die Leistungen und Zahlungen an die TMS
ist KoIn.

11.4 Soweit der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen
ist, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten das am Geschafts-
sitz von TMS zustdndige Gericht, soweit nicht ein abweichender
ausschlieBlicher Gerichtsstand gegeben ist oder der Rechtsstreit
nichtvermogensrechtliche Streitigkeiten betrifft, die den Amts-
gerichten unabhangig vom Streitwert zugewiesen sind. TMS ist
jedoch berechtigt, den Auftraggeber auch an seinem allgemei-
nen Gerichtsstand zu verklagen.

11.5 Rechte aus dem Vertragsverhéltnis mit dem Auftragnehmer
diirfen nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung abgetreten
werden.

11.6 Anderungen und Ergédnzungen dieser Bedingungen oder des
Vertrages bediirfen der Schriftform und miissen als solche
ausdriicklich gekennzeichnet sein.

B. Ergdnzende Bestimmungen fiir Werkvertrige

12. Anwendungsbereiche der Ziffern 12 bis 15

Die Regelungen in Ziffer 12 bis 15 gelten neben den Ziffern 1 bis
11 fiir Beratungs- und Seminarvertrage der TMS Uber die
Erstellung von Gutachten, Studien, Berichten, Analysen, Prospek-
ten, Teilnehmerunterlagen und &hnlichen Werken, wenn und
soweit die Vergiitung der TMS gemaR Vertrag in erster Linie von
der Erstellung des Werkes abhangig ist (Werkvertrage).

13.Vergiitung von Werkleistungen

13.1 Hat die TMS dem Auftraggeber das Recht zur vorzeitigen
Vertragsbeendigung eingerdumt und der Auftraggeber hiervon
Gebrauch gemacht, so darf die TMS dem Auftraggeber neben
den Auslagen die von ihr erbrachten Leistungen berechnen.
Berechnungsgrundlagen sind die aufgewendete Arbeitszeit und
die durchschnittlichen Tagessdtze der im Rahmen des jeweiligen
Projektes eingesetzten TMS-Berater. Mehr als den fiir das Projekt
etwa vereinbarten Fest- oder Pauschalpreis wird die TMS nach
dieser Vorschrift nicht abrechnen.

13.2 Ziffer 13.1 gilt entsprechend, wenn die TMS den Vertrag vor
Erstellung des Werkes oder Teilwerkes rechtswirksam beendet
hat.

14. Abnahme von Werkleistungen

14.1 Die TMS legt dem Auftraggeber das vertragsmaRig herge-
stellte Werk vor. Nimmt der Auftraggeber das Werk bei Vorlage
oder sonstiger Bereitstellung aus einemanderen Grund als
wegen einer unverziiglichen und begriindeten Beanstandung
nicht ab oder holt der Auftraggeber diese Beanstandung auch
innerhalb von zwei Wochen nach der Vorlage bzw. Bereitstellung
nicht nach, so gilt das Werk als abgenommen. Eine Nutzung des
Werkes durch den Auftraggeber gilt als Abnahme.

14.2 Ist nach der Beschaffenheit des Werkes eine Abnahme
ausgeschlossen, so tritt an deren Stelle die Benachrichtigung des
Auftraggebers liber die Vollendung des Werkes.

14.3 Die vorstehenden Regeln liber die Abnahme gelten entspre-
chend fiir etwaige voneinander abgrenzbare Teilleistungen der
TMS innerhalb der einzelnen im Werkvertrag etwa vereinbarten
Leistungsphasen, sofern fiir solche Teilleistungen gesonderte
Abnahme- bzw. Présentationstermine vereinbart werden.

15.Mingelriigen, Gewiahrleistung, Haftung

15.1 Etwaige Méngel des Werkes und das Fehlen von etwa
zugesicherten Eigenschaften des Werkes sind der TMS nach ihrer
Feststellung schriftlich innerhalb von 8 Kalendertagen anzuzei-
gen. Andernfalls erlischt der Gewahrleistungsanspruch.

15.2 Als Gewabhrleistung kann der Auftraggeber zunichst nur
kostenlose Nachbesserung verlangen. Wird innerhalb angemes-
sener Zeit nicht nachgebessert oder schlagt die Nachbesserung
fehl, so kann der Auftraggeber Minderung oder Wandlung
derjenigen Vertragsteile verlangen, die von dem Mangel betrof-
fen sind.

15.3 Die Verjahrungsfrist fiir Werkleistungen der TMS (Begriffs-
bestimmung in Ziffer 12) richtet sich nach § 634a BGB und
beginnt, abweichend von Ziffer 7.4, mit der Abnahme des
Werkes (vgl. Ziffer 14).

15.4 Im Ubrigen bleiben die Regelungen in Ziffer 7 unberiihrt.



